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De dienst communicatie maakt deel uit van DGA en houdt zich afzonderlijk van DGIS met de interne en externe communicatie bezig. Naast A63 houden ook nog andere diensten zich bezig met communicatie, zoals S03 die de contacten met de pers verzorgt en B02 die voor het imago van België in het buitenland instaat. Een nieuwe structuur wordt verwacht na Copernicus.
De doelgroep van de dienst communicatie is het publiek in het buitenland, terwijl het publiek in België de doelgroep is van de Federale Voorlichtingsdienst.
Taken:

Interne communicatie:

1. Personeelsblad Egmont;

2. Coperworld-team.

Externe communicatie:
1. Publicaties: affiches, folders, activiteitenverslagen, reiswijs, verkiezingsfolder, etc. De dienst schrijft de teksten niet zelf, maar redigeert en vulgariseert;
2. Website: een nieuwe website wordt verwacht in december - januari;
3. Voorlichtingsmateriaal: voor posten in het buitenland, bijvoorbeeld: een fototentoonstelling; 
4. Relatiegeschenken: boeken, objecten;
5. Wenskaarten:

6. Eindejaarsgeschenken: agenda’s, dassen, sjaals;
7. Kranten- en tijdschriftabonnementen:

8. Films in het buitenland: er is een protocol afgesloten tussen de FOD en de Gemeenschappen en Gewesten. 
Budget: 780.000 euro (2003)

	Bijlagen: geen

	Commentaar: goed gestructureerde initiatie


