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Mission statement: Informatica management.
Organisatie: 6 diensten met ongeveer 70 mensen en een budget van 13 miljoen euro per jaar.
1. A51: Financiën, secretariaat, stock, inventarisatie (3000 pc’s en 200 servers);

2. A52: Architectuur, helpdesk (outsourcing aan Siemens en 4 regionale helpdesks in Washington, Bangkok, Wenen en Johannesburg overeenkomstig de tijdzones), vorming;

3. A53: Telematica en telecommunicatie (WAN – Wide Area Network en beheer van Hermes, het nieuwe communicatiesysteem tussen posten en departement);

4. A54: LAN-beheer en systeembeheer;

5. A55: Toepassingen (applicaties);

6. A56: Webteam (1 persoon) voor de website, internetapplicaties en het intranet.

Projecten:

Infrastructuur:

1. Modernisering PC-park (uniform operating system en pc’s);
2. Modernisering server-park (uniform operating system);
3. Verbetering netwerk (redundantie of overname van circuit na uitvallen van het circuit door een ander circuit);
4. Hermes: 130 posten die deel uitmaken van 1 globaal beveiligd communicatienetwerk voor telefoon, fax en email. Een forfaitair bedrag wordt aan de provider betaald voor de huur van de bandbreedte. Later misschien ook voor Internet.

Applicaties:

1. Personeelsbeheer (1ste fase in productie voor de diplomaten, attachés en kanseliers);
2. Financieel beheer: de geldstromen moeten in 1 proces samengebracht worden, inclusief de boekhouding op de posten (1ste fase lokale boekhouding op de posten, 2de fase: backoffice in Brussel);

3. IT consulair: consulaire dienstverlening in de posten + het beheer van migratiestromen en visa);

4. Intranet: Idee van de portaalsite.

	Bijlagen: geen

	Commentaar: goed overzicht van taken


