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Er is een verschil tussen protocol en etiquette (elk detail heeft zijn belang)

Algemene principes :

· Zich in de plaats zetten van “de andere” en dát doen wat aangenaam is voor die andere

· Zich ten dienste stellen van de postoverste

· Er wordt de Belgische Etiquette-Protocol gevolgd

· Alles doen om te maskeren dat men aan het eten is (een maaltijd is een middel)

· Een GSM kan vervelend zijn : zet hem af of bel later terug (aggravating fact)

Ideeën :

1. De Voorstellingen : een “Heer” richt zich steeds op, een “Dame” in principe niet. De minst belangrijke persoon wordt voorgesteld aan de andere. Gewoonlijk wordt de Belg aan de “vreemdeling” voorgesteld

2. De Telefoon :Voornaam en dan naam melden 

3. Gebruik van “Zijne Excellentie de Ambassadeur van …..

4. Zijn vest sluiten tijdens het zich oprichten (réajuster sa veste)

5. Verschil officiële en informele malen :

Informeel : Bijna alles kan maar men heeft veel dienstvolk nodig

Formeel : 50% dames-50 % heren

6. Tafelschema : er bestaan twee categorieën :

Het Engelse : Gastheer-Gastvrouw aan weerszijden van de tafel

Het Franse : Gastheer-Gastvrouw naast mekaar in het midden

7. Bediening : Eerst de dames met de gastvrouw als laatste 

8. Stoelbezetting : in functie van affiniteiten, talenkennis, karakteristieken

9. Nooit beginnen te eten vóór de gastvrouw eet

10. Opletten met een mes (nooit eieren/salade/vis snijden met mes)

11. Kleding : Algemeen idee : klassiek en niet-opvallend

12. Aanschrijftitels : zie bijlageboek

Algemene Etiquette-appreciatie : Indien men goed wil doen met en in  zijn handelen, wordt er veel gebrek aan etiquette vergeven ….!

Voor meer details : raadpleeg het bijbehorende boek
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Met veel liefde en praktische kennis werd de inleiding tot de etiquette naar voren gebracht
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